VIRTUAL

PHONEWQ

LAT EN BOT HALLA KUNDENS PLATS | TELEFONKON

Virtual Phone Q ger era kunder mojligheten att 1ata en bot halla deras plats i telefonkon
och istéllet bli tillbakaringda pa en férutbestamd tid.

AVLASTA SUPPORT ELLER RECEPTION

Virtual Phone Q ger dina kunder battre telefonservice
samtidigt som den avlastar support eller reception nar
belastningen ar hdg. Genom att den inringande kunden
far 1amna sitt telefonnummer slipper denne sitta fast
i en telefonko tills dess att nagon av era agenter ar
tillgangliga. Dina agenter far dven en lugnare arbetsmiljo
da ni minimerar antalet ringande telefoner i bakgrunden.
Valj mellan manuell eller automatisk uppringning.

KUNDEN KAN SJALV VALJA TID

Nar kunden har ldmnat sitt telefonnummer lases en tid
upp da uppringningen berdknas ske. Tiden ar berdknad
utefter antalet agenter nihar tillgéngliga samt hur manga
samtal ni har i kd. Skulle den angivna tiden inte passa
kan kunden valja att skjuta fram ateruppringningen.
Da lamnas forslag pa nasta tillgangliga tid. Har ni
automatisk uppringning och kunden missar sitt samtal
ringer systemet upp till tio ganger i féljd med ett bestamt
intervall, sedan Iaggs arendet som borttaget.

LATT ATT ANVANDA

Virtual Phone Q har ett anvandarvanligt och logiskt
granssnitt som du finner pa en webbsida dar agenterna
kanhanteraochkommenteraarenden. De kanaven skapa
egna arenden och uppringningar om sa skulle behovas.
Agenten far en avisering néar en ny ateruppringning ar
bokad, det gar dven att fa aviseringar via mail.

INTEGRERAT MED CRM-SYSTEM

Tjansten ar integrerad med de vanligaste CRMsystemen
(Upsales, Salesforce, Lime, Zendesk, Freshdesk och
Hubspot) vilket gor att du kan f& mer information om
en befintlig kund som ringer in. Fér de som inte har
ett integrerat CRM-system kan tjansten d&ven visa
information fran Hitta.se. Detta gor att en agent kan
valja arenden som passar dennes kunskaper bast.
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