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OPERATORSOBEROENDE SAMTALSINSPLENING

Med Call Recording far du en operatorsoberoende
samtasinspelning som fungerar lika bra pa bade
fasta och mobila nummer. Tjansten goér det enkelt
att spela in bade inkommande och utgdende samtal.
Call Recording fungerar pa savél softphone som i din
mobilapp. Samtalen lagras sedan i ett intuitivt och
anvandarvanligt webbgranssnitt med maojlighet att sdka
pa olika parametrar, s& som nummer, tid, samtalslangd
m.m. Filerna krypteras sedan for saker lagring.

TVA OLIKA PAKETERINGAR

For att kunna passa olika kunders behov finns Call
Recording i tva olika paketeringar. Automatic och Pro.
Dessa tva paket kan du blanda, sa& att olika agenter
inom samma organisation har olika paketeringar.
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CALL RECORDING AUTOMATIC

| paketeringen Automatic spelas samtliga samtal in,
bade pa inkommande och utgdende samtal. Samtalen
lagras sedan i portalen i upp till 1 ar. Denna tjanst ar
kompatibel med GDPR.

CALL RECORDING PRO

| var mer avancerade paketering, Call Recording Pro,
kan man valja mellan att spela in samtliga samtal eller pa
begéaran. Med Pro kan du pausa inspelning, nagot som
behovs vid exempelvis hantering av kreditkortsuppgifter.
Du kan flagga och tagga samtal enligt egenidentifierade
parametrar samt skapa formular mellan agent och
supervisor for att utvardera samtal. Samtalen lagras i
upp till 7 &r i portalen. Denna tjanst ar kompatibel med
MIFID I, PCI DSS och GDPR.
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