SKRADDARSY OCH AUTOMATISERA HAMTAD SAMTALSDATA

Tjansten later kunder som vill hantera sin samtalshistorik i ett eget system anropa Dstnys

API for att hdmta samtalsdata for hela organisationen.

VARFOR SAMTALSHISTORIK API?

Samtalshistorik APl kan anvandas for att skapa rapporter
och analysera kundinteraktioner, till exempel hur ménga
samtal har inte besvarats, hur 1ang tid tog varje samtal
etc.

BYGG IN ER STATISTIK PA VALFRITT SATT

Med Samtalshistorik APl kan samtalsdata hamtas for tre
manader tillbaka var femte minut. Sedan kan dulagra den
i egna system t.ex. SQL och bygga egna applikationer.
Du kan ocksd analysera er samtalsdata tillsammans
med annan affarsdata. Tjansten har med andra ord
inget fardigt granssnitt (webbsida) dar informationen
kan ses utan &r en tjanst for att flytta samtalsdata fran
vara system till kundernas egna system.

PERFEKT FOR UTVECKLAREN

Samtalshistorik API Iater er som Vvill hantera er egen
samtalshistorik i egna system anropa Dstnys API
for att hamta samtalsdata fér hela organisationen.
Informationen kommer som aggregerad CDR-data.
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ANVANDNINGSFALL

Rapporter: Skapa specifika rapporter med
information om samtal och samtalsfléden.

Statistik: Bygg in och integrera samtals-
statistik i egna system foér snabb dverblick
och enhetlig hantering.

Analys: Analysera samtalsfléden sasom
vidarekopplade och missade samtal,
samtalslangd, tidpunkter m.m. for till
exempel forbattring och efftektivisering
av svarsfléden och svarsfrekvens i kund-
support etc.




