FA TILLGANG TILL VAXELN DIREKT PA WEBBEN

MyDstny ar var nya plattform dar du kommer att komma at mycket av det som Dstny
har att erbjuda. Forst ut &r var webphone - en softphone pa webben.

MYDSTNY

| framtiden ar MyDstny ett omnichannelverktyg dar du
kan komma at mycket av det som Dstny har att erbjuda,
i ett och samma granssnitt.

Systemet ar helt webbaserat och flexibelt — det spelar
ingen roll var ni sitter geografiskt eller vilken plattform,
operativsystem eller telefonoperatér ni har. Oka och
minska antalet handlaggare efter behov och betala
bara for det ni faktiskt anvander. Koppla pa funktioner
allt eftersom ni vaxer in i Idsningen och allokera om
resurserna utifran era behov.

WEBPHONE

Forst ut i MyDstny ar en webbaserad softphone, en sa
kallad webphone. Férdelarna med att ha en webphone
ar féljande:

astny

e Du behover ingen app for vaxeln utan kan ringa
direkt i din webblasare

« Dukan logga in fran vilken dator som helst

e Du har alltid den senaste versionen, helt automatiskt

FUNKTIONER | MYDSTNY

« Ringa/ta emot samtal
e Hantera samtal

« Kontaktbok

« Notifikationer

e Hanvisningsstatus

»  SOkfunktion

« Svarsgruppshantering
+ RoOstbrevidda

« Kalender




