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Allmanna avtalsvillkor
Kommunikation
som tjanst

Tjanstespecifika allmanna avtalsvillkor hos
Soluno Business Communications AB

1. ALLMANT

Foljande tjanstespecifika villkor reglerar kunds nyttjande av tjdnsten Soluno Business
Communications (harefter "SolunoBC), telefoni som tjanst. Kund skall tillhandahalla en
kontaktperson med uppgift att leda och koordinera kunds interna resurser samt vara
Leverantorens kontaktpunkt. Kund skall i 6vrigt deltaga/leverera enligt foljande:

— Pa begéran, deltaga i arbetsmoten. Bista aterforséljare eller Leverantorens personal med
efter-fragad kunddatainformation. Det &ligger &ven kontaktpersonen att upplysa i det fallet
brister kan finnas i kundens befintliga it infrastruktur som enligt tidigare ar kénda fel.

- Vara behjalplig vid leverantorens installation, konfiguration och vid driftsattning av tjansten.

2. FORUTSATTNINGAR

Kund méste ha tecknat sig for ett ramavtal med Leverantoren géllande SolunoBC, samt ansvara
for att teckna tillhérande operatorsavtal med Tele2, Phonera, Telia, Tre, TDC eller Telenor. Samtlig
funktionalitet och leveranser som sker genom tredjepart (operatorerna) hanvisas till respektive
vald operators villkor och tecknat avtal. Leverantoren tar inte under nagra omstandigheter ansvar
for lasta telefoner, simkort, mobiltackning, APN-instéliningar eller forbrukning av datatrafik pa
enskilda anvandare samt funktioner som existerar utanfér Solunoplattformen. Kunden ansvarar
sjalv over tidigare inkop gjorda av annan leverantor eller operatdr, exempelvis om mobiltelefoner
visar sig vara lasta pa grund av bindningstider och skall bekostas och atgérdas av kunden for att
leverans av SolunoBC skall kunna genomforas.

3. DEFINITIONER

Kund - Juridisk person med vilken Leverantoren har ingatt Avtal

Leverantor — SolunoBC eller Uno Telefoni AB, sdsom dessa bolag definieras i punkten 22 i detta
avtal samt enligt vad som framgar av tillampligt ramavtal

Tredje part — Annan Leverantor an Soluno Business Communications AB

IP - Internet Protocol

LAN - Local Area Network

SLA - Service Level Agreement

QoS — Quality of Service

SIP — Session Initiation Protocol

WAN - Wide Area Network
A-Nummer — Nummer anvandaren blivit uppringd pa

B-Nummer — Inringande nummer
ADSL - Asymmetric Digital Subscriber Line
APN - Access Point Name

4. TJANSTEBESKRIVNING

SolunoBC &r en hostad telefonitjanst som Leverantoren driftar och forvaltar at kunden. Tjansten
stodjer mobila, fasta och bérbara anslutningar. En forutséattning och krav fér Soluno BC &r att
kunden har separat avtal avseende mobil och eller fast telefoni samt internetforbindelse via nagon
av de operatorer som leverantoren for narvarande samarbetar med.

Leverantoren forbehaller sig ratten att inte supportera kund om kund:

— har IP-port/Internetfrbindelse som gar 6ver ADSL eller radiolénk eller ej tillhandahalls av ndgon
av ovanstaende operatorer.

— | det fall kunden ej informerat leverantéren om brister i befintlig it infrastruktur. Kunden har dven
skyldighet att uppfylla de riktlinjer och krav som framhaélls av leverantoren i avtalets tjanstespecifika
avtalsvillkor.

4.1 Tekniska krav pa Kundens infrastruktur & miljo

Kunden ansvarar for att utse personal pa respektive ort som kan kommunicera med leverantéren.
Den utsedde personalen ska medverka tillsammans med leverantéren vid tester i samband med
installation och felavhjalpning.

Krav pa LAN:

Kabelnat uppfyller minst kraven for CAT5-standard. For inkoppling av stationér IP-telefon kréavs
tradbundet LAN.

Gillande stationéra IP-telefoner:

Stromforsorjning av stationéra telefoner kan ske via kundens nét, finns inte PoE (Power over Ether-
net) behdvs separat stromadapter till varje enhet. Alternativt kan ett byte av switch med funktionen
ersatta stromadapter.

Gillande IP-telefoni:

Kunden ansvarar for att befintlig infrastruktur ar av sadan kvalitet att funktionens kvalitet kan sa-
kerstéllas och inga avbrott uppkommer. Kravs forandringar i LAN, WAN, Switch, Router, Brandvagg
Internet Accesser etc. bekostas detta av kund.

IP-telefoni samtal i SolunoBC med SIP telefon eller Softphone belastar accessen med cirka
120Kbit/samtal. Det aligger kunden att kontrollera att befintlig internet access innehar utrymme
for att hantera telefoni samt gora erfordeliga dndringar i brandvagg.

Generella krav oavsett tjanst:

LAN:et far inte innehélla hubbar.

Minst 100 MB switchat LAN.

Anvander man funktionen Softphone eller SIP-telefon och ringer genom mobilt bredband, ADSL-
anslutning eller motsvarande kan Leverantoren ej lamna garanti for funktionen. For att garantera
taltrafik Over internet rekommenderas fast forbindelse och tillaggstjansten QoS fran operatoren.
Leverantdren ansvarar endast for vad som ar majligt med de licenser, utrustning och teknik som &r
kopt fran leverantoren och som installeras vid 6verenskommet datum for drifts&ttning. Kontrollskyl-
dighet och aterkoppling aligger kund.

Kunden ansvarar for att kopplingspaneler och korskoppling &r utford eller utfors av kunden eller
dess representant och att tillhandahalla kompetens samt utfora konfigurationsandringar i kundens
nat/brandvaggar som foljer Leverantérens rekommendationer for full funktion. Kunden ansvarar
for utplaceringen av telefoner och installation av softphone om inget annat avtalats.

4.2 Kundens infrastrukturforandringar

| de fallen kunden utan att konsultera terférsaljare/leverantor gor interna eller externa forandringar
i natverk, accesser, switchar, router eller annan utrustning som paverkar tjansten friskrivs leveran-
toren fran sitt driftsansvar. | dessa fall kan ej kunden kréva ersattning for driftsstopp eller funktions
fel.

Kunden skall ersétta leverantoren for det arbete som anses nddvandigt for att aterstélla drift och
funktion enligt leverantdrens gallande taxor.

5. LEVERANS

Kunden skall utféra 6verenskomna och andra enligt Leverantorens anvisningar erforderliga forbere-
delser for installation. Anvisningar skall lamnas i god tid.

Vid leveransforseningar som uppstar pa grund av Leverantoren skall kunden meddelas om detta. |
det fall forseningen ej orsakats av Leverantoren ansvarar berord tredje part. | det fallet
Leverantoren har vetskap om forsening skall de sa dven meddelas kund.

Datum for installationsdag ar dagen da losningen driftsatts. Fran denna dag har kunden 7 dagars
leveranskontroll. Felaktigheter under denna period skall dokumenteras och omedelbart rapporteras
till leverantoren. Fel eller andringar efter 7 dagar hanteras enligt kundens serviceavtal eller anvan-
darvillkor.

| det fallet kunden ej godkanner leveransen skall detta skriftligen, tillsammans med dokumentation
och felbeskrivning vara leverantoren tillhanda senast 7 dagar fran driftsattningsdatum.

| det fallet leverans inte kan ske pa grund av att kunden ej fullgjort sina dtaganden &ger leverantoren
ratt att fakturera samtliga fasta och l6pande avgifter fran det datum avtalet undertecknats.

Detta avtal géller endast Leverantorens tjdnst. Leverantdrens forpliktelser under detta avtal kan
komma att utforas av till Leverantoren, narstaende bolag tex Uno telefoni eller SolunoBC. Vald
operators leveranstid kan vara langre an leveran-térens. Leverantoren friskriver sig fran alla
leveranstider och alla kostnader som har med operatoren att gora. Det aligger kunden att saga upp
sina avtal med befintlig operatér.

Installation av nytt avrop skall ske inom 20 arbetsdagar (forutsatt att operatoren klarar leveransti-
den). Installation av tillaggstjanst eller férandringsarbete skall ske inom 5 arbetsdagar.

5.1 Leveransgaranti

Om kunden inte har fatt tillgang till tjansten 90 dagar fran avtalsskrivning, och att férseningen
orsakats av Leverantoren, kan kunden kréava ersattning.

Kunden kan totalt krava ersattning som motsvarar hogst 50 % av erlagd engangsavgift. | det fallet
leveransforseningen overstiger ytterligare 30 dagar (90+30 dagar) dger kunden rétt att hdva avtalet.
| det fallet utgar ingen forseningsavgift, samtliga engangsavgifter krediteras till fullo.

Leveransgarantin géller inte om:
Kundutrustning &r bristfallig eller inkompatibel med leverantérens tjanst. Eller i det fallet kunden
sjalv paverkar eller andrar installationsdatum.
Leverantdren eller dess representant inte ges tilltréde till anlaggningarna, trots begaran.
Uppgifter i avropsavtalet eller kunddata &r felaktiga och Leverantoren inte kan f& uppgifterna
bekraftade av kunden fore leverans.
| det fallet kunden bestallt egen access som inte ar utford till Leverantorens driftshall.
Leveranto-ren meddelar kund om foérbindelsen bli férsenad om leverantoren har fatt vetskap
om detta via kundens utvalda operatér.
Force majeure-villkor géller i sddana fall dar Leverantoren forhindras eller fordrojs att utfora
sina dtaganden eller tillhandahalla tjanster pa grund av omstéandigheter eller handelser utanfor
Leverantorens kontroll sdsom strejk, lockout eller myndighetsatgarder.
Kunden har ej lamnat uppgifter for Leverantorens arbete vid 6vertagande/nyetablering av drift
eller granskat handlingar och meddelat beslut samt i 6vrigt fortldpande ldmnat de upplysningar
som ar nodvandiga for att leverantoren skall kunna genomféra sina dtaganden enligt avropet
trots begaran.

5.2 Att krava ersittning
Kunden skall skriftligen till Leverantorens kontaktperson redogora for orsak till handelse samt
bifoga arendenummer och dokumentation i det fall det finns.
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5.3 Installation

Generell leveranstid ar 6—8 veckor fran avtalsskrivning om inget annat angivets, datum och klock-
slag for inférande presenteras i projektet fran Leverantor i samverkan med vald operatér.

Kunden skall bista leverantéren eller ombudet med kontaktperson for kunddatainsamling. Informa-
tion som kan vara av vasentlig art sésom nummerinformation, ritningar, dokumentation av natverk/
fastighetsnat, VPN, IP-adresser, router/switchar, hur anknytningar, grupper, kéer, call attendant,
ACD-huntgroup, voice mail med mera skall hanteras samt annan information som kan anses
relevant.

Det aligger kunden att kontrollera vrig utrustning som faxar och modem med mera sa detta kan
anslutas genom SolunoBC om sa 6nskas. Informationen delges vid kunddatainsamling.

Kundunika installationer, natverksarbete och kundspecifika anslutningar sasom VPN, data och/eller
operatorsaccesser i driftshall bekostas av kund och utfors pa Iopande rakning enligt bilaga 1.
Teknikarbete, bestallt fran Leverantoren att utforas pa plats vid forberedelse och/eller driftsattning,
debiteras pa I6pande timdebitering som framgar av bilaga 1.

Eventuellt annat kablage eller ndtarbete som ej avtalats men som uppkommer i samband med
installation debiteras pa I6pande timdebitering som framgér av bilaga 1.

6. FELSOKNING OCH UNDERHALL

Vid kunds felrapportering skall kund ange A-nr, B-nr samt tidpunkt i underlaget som skickas in till
SolunoBC support. Underhall géller endast for SIP och media till och fran SolunoBC samt eventuella
fasta IP-telefoner/softphone inférskaffade fran Leverantéren. Kunds 6vriga utrustning, konfiguration
eller nat/brandvagg omfattas inte. Leverantoren forbehéller sig rétten att fakturera kund om orsak
till fel inte &r plattformsrelaterade.

Felanmélan kan goras vardag 08.00-17.00 vardagar. Servicestart &r inom 4 timmar fran felanma-
lan. Felanmalan skall ske pa telefonnummer +46 771 720 720 alternativt support@solus.se.

Felanmélningar hanteras av Leverantorens helpdesk. Genom e-post eller telefonsamtal sker
anmadlan och drendehanteringssystemet aktiveras med aterkoppling till kund innehéallande aktuell
information och arendenummer. Det aligger kund att vara helpdesk behjalplig i felsokning och
aterkoppla inom 48 timmar med nodvandig information for fortiopande sokning. Om sa inte &r fallet
stangs drendet och betraktas som avslutat.

Helpdesk hanterar inte operatorsfel som skall anmalas till respektive operator.

Felanmalningar som orsakats av fel i kundens infrastruktur och paverkar kundens funktion debite-
ras kunden, enligt bilaga 1.

7. TILLGANGLIGHET
Med tillgénglighet menas tiden i % da tjansten varit i drift beraknat per kalendermanad.
Tillganglighet = (24 timmar x 30 dagar - Nertid) / (24 timmar x 30 dagar).

8. SERVICEFONSTER

LeverantOren dger ratten att utféra systemarbete samtliga veckodagar mellan 20:00 och 05:00 samt
|6rdag och séndag.

Storre driftsarbete skall i stérsta mojliga man utforas dessa tider. | de fall systemet kréaver forand-
ringar, uppgraderingar eller liknande pa annan tid &n angiven underhallstid skall leverantoren avisera
sa med 2 veckors notifikation. Informationen meddelas kontaktperson/er, av kunden angiven och
uppdaterad, via e-post samt via aktuell hemsida. Avbrott av tjdnsten som sker under Servicefonster
ska ej réknas in i nertid.

9. SLA (Service Level Agreement)

Leverantoren garanterar en tillganglighet pa 99,8 %. Om tillgangligheten ar lagre kan kunden krava
aterbetalning. Aterbetalning sker via avdrag pa kundens nastkommande faktura. Lopande driftsta-
tus for Soluno finns tillganglig pa www.solus.se.

9.1 Ansvarsbegransningar

Leverantdren skadestdndsansvar &r begrénsat till ett sammanlagt belopp om 25 % av denna fasta
manatliga avgiften for tjansten. | detta belopp inryms erséttning for all eventuell uppkommen
skada. Fran ersattning skall avraknas eventuell nedsattning av avgift. Ersattning lamnas enbart for
trafikhindrande fel dar samtal ej kan kopplas fram mot mobiltelefon.

Aterbetalningsmodell:

<99,8% 5 % aterbetalning
<99,7% 10 % aterbetalning
<99,6% 15 % aterbetalning
<99,5% 20 % aterbetalning
<99,4% 25 % aterbetalning

9.2 Ansprak

Kunden skall, for att inte forlora sin ratt till ersattning, skriftligen framstalla ansprak utan drojsmal
och senast 1 manad fran den dag omstandigheten pa vilken anspraket vilar upptacktes eller borde
ha upptackts.

9.2 Tredje part

Leverantdren &r inte ansvarig for den del av tjansten som levereras av annan leverantor eller opera-
tor. Detta géller exempelvis avbrott pa internet access, operators accesser till och fran kund eller
tjansten, operators mobilnat eller annan funktion i operators eller kunds interna nat.

9.3 Kundansvar

Leverantoren ar heller inte ansvarsskyldig om nagon annan an leverantéren behorig eller obehérigen
i kundens eller annans datorresurs skaffar tillgang till, forstor eller forvanskar data eller information.
Det &r kundens skyldighet att halla anvandarinformation och I6senord val skyddade.

10. OPERATORER

SolunoBC fungerar som en tjdnsteplattform for telefoni med majlighet att som kund valja teleoperator.
De operatorer som fran tid till annan kommer att finnas som standard i SolunoBC &r ansvariga for drift
av sina anslutningar till serverhall dar SolunoBC &r placerad. Leveranttren har som standard ingen
redundans for operatérernas accesser, det vill séga fast och mobil telefoni samt internet. Onskar kund
redundans kan detta kdpas som separat tjdnst. Som standard delas accesserna mellan flera kunder.
Onskar kund garanterat antal linjer fér sin trafik kan detta kopas som separat tjénst. Leverantéren tar
inget ansvar for den samtalskvalitet som finns dver internet. For att garantera talkvalitet kan denna
tjanst. sa kallad QoS, kbpas av aktuell operatér som da ansvarar for att talkvalitet optimeras.

Majligheten till valet av operator kan férandras under avtalstiden och leverantoren dger ratt att
ansluta ytterligare alternativ. Leverantoren ager den fulla rétten att besluta tj@nstens operators-
alternativ.

Kunden godkanner att Leverantoren eller ombudet praktiskt hanterar bestéllningar, férandringar i
administrationen avseende operatorsvalet och avtalet.

| sérskilda villkor kan anges huruvida kunden onskar extraordindra 6nskemal om hur operators-
avtalet skall hanteras.

Operatoren och Leverantoren har mdjlighet att neka kunden att behalla befintliga telefonnummer.
Vid 6vertagandet anges om kunden skall behalla befintliga fastnatsnummer och mobilnummer,
vilket i de flesta fall inte &r nagot hinder. Leverantoren reserverar sig for i det fallet ndgon operator
motsatter portering.

Beroende p& kundens val av operator och utformning av tjansten kan avsteg gentemot ordinarie
prisbild forekomma, samt skillnader i funktion. Detta skall anges i sarskilda villkor.

Leverantoren ansvarar inte for, och lamnar inga garantier pa, de operatorstjanster kunden valt

att avtala om med befintlig eller ny operator. Detta d& funktionen kan upplevas olika utifran
tackningskvalitet, olika geografiska orter, typer av byggnader/fastigheter, kundens val av hardvara,
mobiltelefoner etc.

Nummervisning i utlandet hanteras olika utifran vald operator, abonnemang och den utlandsigna-
lering som anvands. D& Leverantoren ej paverkar nummervisning i utlandet kan Leverantoren inte
garantera korrekt nummervisning.

Det &r pa kundens ansvar att kontrollera om befintliga enheter ar lasta till ndgon operator. | det
fallet detta innebar att funktionen inte kan levereras enligt overenskommelse aligger det kunden att
bekosta upplasning eller inkép av nya enheter. Leverantoren tar inte ansvar for befintliga mobiltele-
foner.

Samtliga kundldsningar innehaller SMS-funktion att aktivera. Dels majlighet till SMS via Softphone
och applikationer, men ocksa via personlig hemsida for utskick av olika typer av funktioner i
mobiltelefon. SMS hanteras generellt med debitering per SMS, men kunden kan ocksa teckna
SMS-abonnemang.

11. DELADE ACCESSER

I SolunoBC finns accesser till vanliga telefonnatet (PRI) och mobilnatet (MDA). Dessa accesser
delas mellan kunder i SolunoBC utifran anpassad fordelning. | de fallen kund Gverstiger en nyttjan-
degrad av mer an tre anvandare per linje dger leverantoren rétt att debitera kunden separat enligt
gallande standardprislista.

12. PROGRAMVAROR

Kunden har inte under nagra omstandigheter ratt att &ndra, géra anpassningar eller integrera mot
egna programvaror. Anpassningar utfors alltid av Leverantoren eller med Leverantorens skriftliga
godkénnande.

13. AVGIFTER

For tjanster utgar fasta avgifter i form av engangsavgifter samt fasta periodisk avgifter. Pris for
tjanster framgar i avtalets prislista. Engangsavgifter faktureras vid avtalsskrivning. Lopande, fast-
stallda avgifter faktureras kvartalsvis i forskott. Produkter faktureras vid bestélining. Rorliga
avgifter samt sérskilda utforda tjanster faktureras vid driftsattning. Betalningsvillkor 10 dagar.

| de fallen kunden innehar en prissattning som avviker fran standardprislistan skall detta vara
angivet i sarskilda villkor eller afféarskalkylen i ramavtalet.

Nar kundens avtalstid [oper ut och avtalet dvergar till ett tillsvidareavtal skall i alla fall standardpris-
listan gélla. Inga prisreduceringar géller pa avtal utan bindningstid.
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Fakturaavgift tillkommer med 35 kronor. Lagstadgad mervardesskatt tillkommer pa samtliga priser.
Vid betalning efter forfallodagen debiteras drojsmalsranta. Leverantoren ager rétt till ersattning for
paminnelseavgift och inkassokostnader.

Reklamation avseende fakturan skall vara leverantoren tillhanda skriftligen innehallande redogérelse
senast 8 dagar fran fakturadatum.

| det fallet kunden nyttjar licenser utover det som 6verenskommits i offert dger Leverantoren ratt att
i efterskott debitera enligt géllande prislista.

Leverantoren dger ratt att inhamta uppgifter om kunden, bolaget och personer som féretrader
kunden i sin kreditbedomning. | det fallet Leverantdren bedomer kreditrisken till den omfattning att
kunden kommer att inneha svarigheter att fullgora sina dtaganden enligt avtal, ager leveranttren
ratt att hdva avtalet. Detta galler under hela avtalsperioden.

De kunder som €j innehar SMS-abonnemang debiteras for anvandning av SMS-kommunikation i de
fallen det anvands (1.99 kr/SMS). Leverantdren dger ratt att debitera aktuellt pris

Serviceavgiften ar en berakning baserat pa bestallda tjanster och motsvarar 10 % av alla fasta ma-
nadsavgifter. Vid tilldggsbestallningar réknas avgiften upp med 10 % av fasta manadsavgifter pa
bestéllda tjanster.

14. FORANDRINGAR
Forandringar av funktionalitet i véxelfunktionen handléggas hos Leverantorens helpdesk.
Bestallning debiteras enligt anges i standardprislista, bilaga 1.

15. AVTALSPERIOD

Avtalet avser en avtalsperiod om 36 manader, 48 manader eller 60 manader. Avtalet skall sdgas
upp skriftligen 6 manader innan avtalstiden I6per ut. | det fallet avtalet inte sagts upp eller
omforhand-lats forlangs avtalet tillsvidare med 12 manader at gangen med en uppsagningstid om
3 manader innan varje ny 12-manadersperiod. Uppsagningen skall ske skriftligt. Avtalet galler fran
underteck-nande. Loptiden for avtalet galler fran driftsattningsdatum.

16. OVERLATESLE AV AVTAL

Kunden kan endast 6verlata bindande tjansteavtal med Leverantorens skriftliga godkénnande.
Leverantoren ager ratt att Gverlata sina rattigheter och skyldigheter i avtal med kund till narstaende
foretag.

17. UPPSAGNING

Om kund, som har tecknat avtal med leverantoren avseende viss bindningstid, vill sdga upp avtalet
innan uppséagningstidens utgang, &ger leverantoren ratt att debitera kund de avgifter som aterstar
att betala under avtalsperioden.

19. HARDVARA

Reklamation pa produkter inhandlade genom Leverantéren som omfattas av byte skall vara leveran-
toren tillhanda inom 5 dagar fran fakturadatum. Produkten skall returneras i sin helhet med kartong
och tillhérande dokumentation. Kundens skyldighet &r att omedelbart dterkoppla och aterlamna
leveranser dar produkterna inte framkommit i anvandbart och godtagbart skick. Fel som patraffas 5
dagar efter fakturadatum overlamnas till Leverantoren som utifran respektive tillverkares rutiner
ombesorjer ratt atgérd. Garantitid lamnas pa samtliga produkter upp till 1 &r. Produkten
tillsammans med fakturan skall [amnas, eller om majligt séndas i originalforpackning, till av
Leverantoren anvisat servicestélle.

20. FORCE MAJEURE

Leverantoren ar befriad fran sina ataganden enligt detta avtal om fullgérande av skyldighet omaoj-
liggors eller forsvaras utanfor Leverantoren kontroll sésom arbetskonflikt, dsknedslag, eldsvada,
krig, attentat, mobilisering, knapphet p& transporter/varor/energi samt fel eller forseningar i leverans
fran underleverantor pa grund av omsténdigheter som denne ej kunnat rada Gver.

21. OMBUD

Leverantdren séljer telefonitjdnsten SolunoBC genom ombud. Leverantdren ansvarar endast for
tjénster och produkter som avtalats och skall levereras fran Leverantoren och som anges i detta
avtal samt dess bilagor. Produkter som upphandlats via ombudet hanvisas i samtliga avseenden till
ombudet. | de drenden leverantoren engageras debiteras arbetet enligt bilaga 1.

21. TVIST
Tvist géllande leverantorens tjanster/produkter samt agerande skall slutligen avgdras vid
Goteborgs Tingsratt, varvid svensk lag skall tilldmpas.

22. LEVERANTORENS KONTAKTUPPGIFTER M.M

SolusBC AB under namnandring till Soluno Business Communications AB
(556377-2317), (i detta avtal bendmnd Soluno)

Fabriksgatan 7 412 50 Goteborg

Office: +46 31 352 40 00, support: +46 771 720 720.

eller i tillampliga fall.

Uno Telefoni AB (556748-1055), (i detta avtal benamnd "Uno Telefoni#)
Lumaparksgatan 9 120 31 Stockholm
Office: +46 8 120 100 00, support: +46 120 100 50.

Soluno Business Communications AB | Fabriksgatan 7, 412 50 Goteborg
Office Phone: +46 31 352 40 00 | Support Phone: +46 771 720 720 | info@solus.se
Org.nr 556377-2317 | Innehar F-skattsedel | www.solus.se | www.unotelefoni.se






